Порядок приема и сроки рассмотрения претензий граждан к работе подразделений и/или работников Фонда осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
Обращения принимаются в рабочие дни и часы как в устной, так и в письменной форме.
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